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供应商订舱 – 门户用户
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工作原理

输入数据 ERP 系统

PO / FC 数据抽
取

PO / FC 数据共享

自动回写 自动回写

物料需求客户需求

订单与预测协同
订单管理

发运订舱与跟踪

  异常 / 预警

供应商
确认
承诺
对齐

货运代理/承运人

发运订舱发运跟踪
动态 ETA（预计
到达时间）

GLO 无缝集成到现有的 e2open 订单协同平台，通过自动向货代和承运商发送请求，简化订舱流程。同时提供数字化运输与路线
指引信息，并通过 AI 赋能的跟踪流程实时更新 ETA。
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• 已完成 e2open 上线的供应商，其采购订单（PO）
可在系统中查看

• e2open / GLO 将通过系统提醒通知供应商，对已
具备发运条件的订单启动供应商订舱流程

• 供应商可通过 UI 界面或 Excel 方式 在 GLO 中进
行订舱

• 系统会基于 Jabil 在系统中维护的 数字化《运输路
线指南》（Routing Guide, RG） 校验订舱

• 所有通过 RG 校验的发运会在分析报表中体现，供
后续操作

• 成功创建的订舱将 每 30 分钟 发送给已对接的货代

• 货代完成运输规划后，将运输订单及运输单元信息
回传至 GLO

• GLO 将从货代或 Shippeo 获取里程碑事件，实现
可视化跟踪并提供准确的到达时间

• GLO 会将准确的 ETA 自动回写至 Jabil ERP 系统

高层流程概览
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1. 采购订单（PO）管理:

• PO 会同步到 e2open 与 GLO, 供应商可像当前流程一样确认 PO 并在周度开放订单报告中提供 ETA

• 新增功能: 

▪ 供应商可在 PO 上填写 运单号（Tracking Number）

• 新增两个字段：运输方式（Transport Mode）、承运商名称（Carrier Name）

• 若填写，将自动与承运商数据库匹配并启动跟踪 

2. 供应商订舱通知:
• 新增通知：“需要供应商订舱”
• 触发逻辑：

 PO 承诺日期或需求交期 –（运输时长 + 5 天备货时间）

3. 创建供应商订舱:

• 通过邮件通知中的链接启动订舱流程（有效期 14 天）

• 系统会根据 Routing Guide 校验订舱是否合规

• 若供应商选择的承运商或运输方式与 RG 不一致，系统会 高亮提示

供应商订舱流程总览



7CONFIDENTIAL   |   ©Jabil Inc. 2026. All Rights Reserved.

4. 非合规供应商:

• 若不符合 Routing Guide： 

• 系统会通知 Jabil 采购员和供应商

• 不会中断订舱流程

• 若供应商在 受限供应商清单（Restricted 
Supplier List）： 

• 订舱需 Jabil 采购员审批

• 可批准或拒绝

5.   货代交互

• 审批通过后，订舱发送至货代

• 供应商通过 GLO 向货代提交发运信息与文
件

• 货代完成订舱并回传运输订单信息

供应商订舱流程总览

6.  事件更新:

• 货代回传运输节点事件

• GLO 自动更新ERP中的 ETA

7.   GLO 之外订舱与跟踪数据共享:

• 包裹（Parcel）不可在 GLO 中订舱

• 供应商可在 GLO 中共享： 

• 运单号

• 快递公司

• 运输方式



全球物流协同 

菜单与导航

Keyword(s): Shipping, Container Ship, Supply Chain
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门户访问

注册

• Jabil 将发送邀请邮件；请验证您的邮箱地址以完成注册。

• 注册为必需步骤。如有需要，您可以注册多个邮箱地址。

• 注册完成后，您可随时登录 e2open 门户，查看最新的预测、采购订单、收货信息、供应商订舱详情以及在途货物更新。

通知

• 新采购订单和“需要订舱”的通知为强制通知，由系统自动发送。

• 此外，您还可订阅邮件通知，以便及时了解采购订单和/或预测更新，以及与运输相关的信息（如里程碑更新或延误）。

• 有关可用通知的更多详情，请参阅 GLO中的通知章节
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2

1

注册

3 4

1. 系统上线后，您将收到系统发送的邀请邮件，请点击GET STARTED.
• 按照注册步骤完成注册
• 注意: 默认用户名为“名字 + 姓氏”，但用户名必须唯一；若系统中已存在相同用户名，则需要进行调整。

2. 登录时，您可使用注册时提供的邮箱地址或用户名。
 

3.登录后，系统将跳转至 e2open 页面，请点击 “JABIL Process Manager”

4.在下拉列表中选择e2open Managed Users，并勾选记住选择。
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登录

完成注册步骤后，系统将发送一封确认邮件，其中包含用于后续登录的链接。
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菜单与导航

1. 点击页面右上角的我的资料（My Profile）图标以访问个人资料和角色信息。

在此您可以：

2. 查看当前使用的用户名和角色；

3. 选择显示密度：舒适、紧凑或精简；

4. 更改语言和时区设置；

5. 切换角色（如分配了多个供应商代码）；

6. 查看应用信息、隐私政策、可接受使用政策和使用条款；

7. 退出登录。

1

6

2

3

4

5

7
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大多数活动和功能均通过菜单访问。菜单选项取决

于用户角色。

1. 点击菜单可展开或折叠菜单；

2. 点击子菜单名称以展开工作流列表；

3. 点击具体工作流名称以启动；

4. 点击主页（Home） 可折叠菜单并返回初始页

面；

5. 使用搜索栏搜索工作流

菜单与导航

1

2

34

5
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我的工作区 – 筛选器设置

1. 点击三个点打开菜单，选择筛选器以创建新的货运相关筛选条件；
2. 点击铅笔图标配置参数，完成后保存筛选器；
3. 确保每个筛选器名称唯一；

已保存的筛选器可在用户界面的其他页面中使用。

1

2

3
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通知订阅
1. 前往：菜单 > 我的资料 > 邮件通知订阅；
2. 打开“订阅”选项；
3. 选择已有筛选器或创建新筛选器（点击铅笔图标），以仅针对
相关采购订单接收通知。

1

2

3



16CONFIDENTIAL   |   ©Jabil Inc. 2026. All Rights Reserved.

列表操作

16

Back to AgendaBack to the Presentation Topics

对列表中的项目进行操作时，请先勾选复选框，再点击操作按钮.
若操作按钮为“查看”，可跨页面选择项目；其他操作不可跨页面选择.

点击排序图标可在升序和降序之间切换，数字表示
排序优先级

点击“全选”复选框可选中
或取消选中当前页所有项

目.

使用上一页【<】 / 下一页【>】按钮，或输入页码并点击“跳
转”进行导航. 也可更改每页显示的记录数量.

To change the column display and/or its sort order, 
click the Configure icon and select Open Table Editor.
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超链接

在系统中，蓝色文本表示可跳转至其他页面的链接，点击即可跳转

17

Back to AgendaBack to the Presentation Topics
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全部应用（向下填充）

18

Back to the Presentation Topics

“全部应用”功能可将相同的值应用到所有行：

1. 点击三个点菜单并选择全部应用；

2. 输入数值并点击全部应用；

3. 所有行将更新为相同的值。

1

2

3



19CONFIDENTIAL   |   ©Jabil Inc. 2026. All Rights Reserved.

处理大数量数据

为提升性能，当总记录数超过指定数量时，系统将显示为不可点击值。

如需点击该数值，请在汇总页面输入搜索条件并点击搜索，以减少结果数量至可点击范围内。

19

Back to the Presentation Topics
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列表导出
1. 点击向下箭头图标并选择导出，即可将当前页面数据复制到文本文件中以便离线查看；

• 若存在多页，仅导出当前显示页面；

• 导出文件为制表符分隔文本，无法重新上传至系统。

20

1

Back to the Presentation Topics
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列表 Excel 下载

1. 点击向下箭头图标并选择 文件下载；

2. 将打开新窗口，点击 下一步 进行下载；

3. 您可通过铅笔图标自定义下载字段、调整字段顺序及排序方式。

21

1

Back to the Presentation Topics

2

3
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采购订单 – 异常

New

在供应异常中新增汇总项：需要供应商订舱通知，包含需按特定逻辑发运的采购订单：

• 当前日期 = “确认到达日期” –（运输时间 + 5 天准备时间）

• 若无确认到达日期：
当前日期 = “PO 请求日期” –（运输时间 + 5 天准备时间）
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供应商订舱 – 异常

在菜单中新增 GLO 异常：

1. 供应商订舱异常

2. 物流查询
1

2

1
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物流异常

1. 运输订单（TO）问题汇总：包含由供应商创建并与承运商共享的订舱；

2. 运输单元（TU）问题汇总：包含在途货物及基于货代 / 承运商消息的状态更新。

1

2



全球物流协同 

门户供应商访问

Keyword(s): Shipping, Container Ship, Supply Chain



26CONFIDENTIAL   |   ©Jabil Inc. 2025. All Rights Reserved.

门户供应商通过邮件链接访问 GLO 

• 系统会自动向供应商发送“需要供应商订舱”通知，依据 PO 请求交期或确认到达日期，并考虑运输时间及额外 5 天准备时间；
• 使用邮件中的链接启动货运订舱流程；
• 有关详细操作说明，请参阅: 供应商订舱章节
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GLO 门户供应商访问
e2open 门户供应商可随时登录系统，查看待确认订单及未完成的供应商订舱信息。
供应商可通过我的工作区（1）或通过菜单导航（2）查看数据。

在 订单问题汇总中，供应商可打开可进行订舱的订单列表；
供应商订舱和物流查询显示所有订舱的状态汇总。

1 2
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GLO 解决方案概览 – 我的工作区

为门户用户在“我的工作区”页面新增卡片，涵盖：供应商订舱状态、运输文件管理、运输订单与运输单元状态
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GLO 解决方案概览 – 导航 – 供应商订舱

1. 主菜单新增两个选项：供应商订舱和物流查询；
2. 供应商订舱显示所有订舱的状态汇总；
3. 点击供应商订舱草稿可查找并继续之前保存但未提交的订舱

1

3

2
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供应商订舱 – 搜索

1. 前往：菜单 > 供应商订舱 > 搜索
2. 可设置搜索参数或使用列表中的可用筛选器

1

2
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GLO 解决方案概览 – 导航 – 物流查询

1. 在物流查询菜单中，可访问已提交的供应商订舱和在途货物详情；
2. 运输订单汇总：显示由供应商创建并与承运商共享的订舱详情和状态；
3. 运输单元汇总：显示在途货物及基于货代 / 承运商消息的状态更新。

1

2

3
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GLO 解决方案概览 – 供应商订舱详情页
采购订单、供应商订舱、运输订单和运输单元页面均包含：抬头区域、行项目区域

1.行项目下方的按钮仅作用于所选行

2.状态菜单和3.筛选按钮用于过滤行项目

4.刷新详情页可点击筛选按钮或详情导航路径

32

表头

行项目

2

4

3

Back to the Presentation Topics

1
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GLO 解决方案概览 – 供应商订舱历史
1. 在列表页选择“查看历史”，该选项仅适用于单行；
2. 系统将打开新页面显示订舱历史详情；
3. 用户可自定义历史页面中显示的字段和数据类型

3

2

1
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从菜单创建供应商订舱

供应商可通过以下方式创建供应商订舱：离散订单列表、异常菜单

• 在UI中创建: 

• 在 PO 协同模块中，通过供应协同 > 离散订单搜索的 PO 明细界面启用创建按钮；

• 同时也可在异常 > 订单问题汇总 > 问题列表 > 需要供应商订舱通知中创建。

1 2
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GLO 供应商订舱 – 邮件通知

• 系统会自动向供应商发送“需要供应商订舱”通知，依据 PO 请求交期或确认到达日期，并考虑运输时间及额外 5 天准备时间；

• 使用邮件中的链接启动货运订舱流程。
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GLO 中的供应商订舱流程
点击链接后，用户将跳转至 UI 页面并看到 PO 列表，需要开始订舱流程。

• 若收货地址相同，可在一次订舱中选择多个 PO 并生成一个货运；
• 点击‘创建供应商订舱’。

注意： 只有已确认（Confirmed）的采购订单（PO）才能用于新增发运订舱，且承诺日期（Commit Date）不能早于当前日期。
 如果所选 PO 中存在未确认的订单，或承诺日期为过去日期，系统将显示错误提示。

1

2
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供应商订舱 – 创建

供应商订舱页面将在新窗口中打开，包含预选的 PO 及详细信息。
所有必填字段在 UI 中以红色框标出，并标记 * 号。

1

2

3
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供应商订舱 – 创建 – 抬头数据
1. 系统自动生成 供应商订舱编号；
2. 发运日期：必须填写，表示货物从起始地点被提货的预计日期；
3. 创建日期自动设为当前日期；
4. 交易模式：下拉菜单选择；
5. 是否需要申报：选择是或否；
6. 申报地点：可选填写；
7. 供应商发运参考号：可选填写；
8. 贸易术语（Incoterms）：从 PO 自动带出，可在不正确时修改。

1
2

3 4

5 6 7 8

8
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供应商订舱 – 创建 – 参与方与路线数据
1. 收货方 ID：代表 Jabil 目的工厂代码，来自 PO，无法修改；
2. 提货地点：必填，通过联想输入选择；
3. 若所需提货地点不存在，可通过模板新增；
4. 点击“计算”后，提货地点详细信息将显示；
5. 交付地点：初始来自 PO，可通过联想字段修改，仅限 Jabil 工厂；
6. 也可通过模板新增交付地址。

1

2 3

CLICK CLICK

4
CLICK

5

6
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供应商订舱 – 创建 – 参与方与路线数据 
新增提货地点

1. 点击图标打开数据模板；

2. 填写必要信息，确保地址 ID 唯一，国家代码正确；

3. 点击“确定”保存；下次可在默认提货地点列表中直接选择；

4. 将地址字段中的数据复制到带 * 的提货地点字段。

CLICK

1

2

3

4

Copy and paste
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供应商订舱 – 创建 – 参与方与路线数据 

新增交付地址

1. 点击图标打开数据模板；

2. 填写必要信息，确保地址 ID 唯一，国家代码正确；

3. 点击“确定”保存；

4. 将交付地址字段中的数据复制到带 * 的交付地点字段。
CLICK

1

2

3

4

Copy and paste
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供应商订舱 – 创建 – 数据

1. 货代：支持联想输入.
2. 运输方式：必填，下拉选择；注意：快递订舱无法在 GLO 中完成. 请参考 Tracking Data Sharing 部分. 
3. 包装说明：必填，自由文本，需包含包装数量、类型、重量和尺寸； 与货代在装箱单文件中收到的数据相同.
4. 计费重量：必填，单位为千克 (KGS).
5. 完成抬头信息后，继续填写行项目.

1 2 3 4

5
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供应商订舱 – 创建 – 行项目 1
1. 显示采购订单编号
2. 订舱数量：默认基于 PO 未结数量，可减少但不可超过未结数量； 预订数量不允许超过采购订单的开放数量；在您编辑预订数量时，请同时
考虑可能在途的数量

3. 包装类型：下拉选择并填写数量, 并且您可以添加每个包裹的数量，如下例所示
4. 危险品标识（DG）：是 / 否 > 如果这些材料具有危险性，请选择“是”.此化学品安全数据表（MSDS）文件需上传至预订系统中—请参考此处
的操作流程
服务级别选项：请选择“加急”或“标准”。
“标准”旨在涵盖所有经济型、综合型以及价格低廉的服务。
“加急”这一服务旨在涵盖 FF 所能提供的最快服务（包括“Express”、“Gold”、“Premium”和“Next Day”服务）

5. 预期的货运代理/承运商、运输方式以及服务等级是从数字化的Jabil配送指南（RG）中提取的，并且只有在用户点击页面左下角的“计算”按
钮（7）后才会显示出来。这起到了一个提示作用，以告知用户其选择是否违反了Jabil的配送指南

6. 点击“计算”后，系统显示基于路线指引的期望货代、运输方式和服务等级，用于校验是否合规。

1 2
3

4

6

7

5
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供应商订舱 – 创建 – 行项目 2
1. HS 编码：初始为 000000，可修改；
2. 是否可堆叠：是 / 否；从下拉列表选择
3. 是否含电池：是 / 否；从下拉列表选择
4. 发票号：可选；
5. ECCN 编码：可选；出口管制分类编号（ECCN）用于对两用物品、商业商品以及具有潜在军事用途的产品进行分类，并用于确定某些目的地
是否需要出口许可证。

6. 货物类型：从预定义列表选择；
7. 点击 创建货运 保存订舱并生成订舱 ID
8. 该系统会保存预订信息，并显示一个带有预订编号的确认弹窗。点击该超链接的预订编号即可查看预订详情并上传所需的运输文件。

1 2 3 4 5 6

8

9
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供应商订舱 – 创建 – 状态、详情与更新

点击订舱 ID 可打开详情页面，蓝色文本为可跳转链接，可查看里程碑或采购订单详情。
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“联系物流” — 位于预期货代/承运商字段中

数字化 Routing Guide中未定义的订舱

• 在供应商订舱过程中，如果在预期货代/承运商字段（2）下，所选择的承运商、运输方式或服务等级未包含在数字化运输指南中，点击 “计算”
后，系统将显示 “联系物流”的提示信息。(2)

• 此时，您可以点击 “保存”（3），记录系统生成的 Booking ID，然后联系 Jabil 寻求进一步协助。

• 请通过 HELP菜单查找各 Jabil工厂对应的物流支持邮箱地址，并在最终提交订舱前与其取得联系。

• 或者，您也可以查看此前已提供且有效的 Jabil Shipping and Routing Guide指引文件中的预期承运商/货代信息，或联系 Jabil Buyer 获
取进一步指导。

• 在收集到所有必要信息后，请返回已保存的订舱记录，按照更新供应商订舱流程章节中的步骤更新 FF/Carrier信息，然后点击 “Create 
Shipment”，将订舱请求发送给对应的货代/承运商。

1

2

3
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供应商订舱创建 – 路线指引（RG）校验

若所选承运商、运输方式或服务等级与路线指引不一致，字段将以红色显示并提示期望值。
修正后点击 更新订舱详情。

2

修正数据后
点击“更新VB详情”

3

2

2

Express
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不符合路线指引的订舱
• 若所选承运商、运输方式或服务等级与路线指引不一致，系统将通知 Jabil 采购员，但订舱流程不会中断；

• 若供应商在“受限供应商清单”中，则订舱需 Jabil 审批

• 在您点击“计算”按钮后，您会看到预期的 FF/承运商 = “保留”以及预期的运输模式 = “全部”。预期的服务级别为空。但您可以继
续预订流程并创建货物运输单。请查看下面的屏幕截图。

1

2

• 在这种情况下，Jabil采购人员或物流团队会收到关于您此次投诉的通知，并能够决定是否批准或拒绝不符合规定的供应商预订申请

• 审批通过后订舱将发送给货代

• 若被拒绝，系统将通知供应商并返回订舱以供修改

请点击此处查看有关拒绝供应商预订的说明
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供应商订舱 – 创建 – 附件上传

1. 在供应商订舱详情页面，找到名为 Documents（文件） 的菜单，并点击蓝色箭头将其展开。
2. 选择 View Documents（查看文件），进入文件管理页面以开始上传流程。
3. 系统需要 15 分钟 将您的供应商订舱数据与文件管理模块进行同步。因此，在完成并保存供应商订舱后的最多 15 分钟内，View 

Documents 链接才会显示。

1

2

3
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供应商订舱 – 创建 – 上传文件

前往 文件 区域进行上传
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供应商订舱– 创建 –文件附件

需要提供 4 份标准运输文件: 

• 商业发票（Commercial Invoice）– CI； 
• 装箱单（Packing List）– PL； 
• 供应商联系信息文件（包含邮箱和电话号码），以便货代在对订舱详情有疑问时进行联系 – CONTACT_INFO； 
• 材料安全数据表（Material Safety Data Sheet）– MSDS（如适用） 



53CONFIDENTIAL   |   ©Jabil Inc. 2026. All Rights Reserved.

供应商订舱 – 创建 – 上传文件
1. 进入第二部分中的 Documents（文件） 区域。
2. 点击 添加文件 或 文件。
3. 系统将打开一个新窗口，您需要从数据库中输入 Function ID，然后点击图标。
4. 在下一个窗口中，点击 Search（搜索）（无需输入任何搜索条件）。
5. 在显示的列表中，双击您希望上传的文件类型。

1

2

3

4

5
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GLO 供应商订舱 – 创建 – 附加文件

6. 双击文件类型后，所选的 Function ID 将以蓝色高亮显示在列表中。现在请点击 Choose file（选择文件） 上传文件。

7. 点击 Save（保存）

8. 当所有文件上传完成后，点击 Save & Validate（保存并校验）。

所有文件现在都将与您的货运订舱关联，并共享给承运商。

6

7
8

6
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供应商订舱 – 创建 – 附加文件

1. 文件上传完成后，所有文件都将可访问，系统会将其共享给货代 / 承运商。
2. 您可随时从供应商订舱中返回此菜单，以新增文件或修改已上传的文件。
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供应商订舱 – 创建 – 附加文件

1. 在供应商订舱页面，您可以随时通过选择 Document Status（文件状态） 来查看文件上传状态。

1
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不合规订舱整体流程步骤概览
不合规订舱

• 当供应商存在不合规历史并出现在 “受限供应商清单（Restricted Supplier list）” 中时，供应商订舱将被置为 ON HOLD（暂停），并
需要 Jabil 采购员审批。

• 若 Jabil 用户拒绝该订舱，系统将向供应商发送拒绝通知，说明拒绝原因，并将订舱退回以供修改。

• 请按照下一页中的说明更新您的供应商订舱并重新提交以获得 Jabil 批准。请注意，此过程中的任何延误都可能影响发运计划，并对生产
造成风险。
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不符合路线指引的订舱更新
1. 从标题为 “Rejected Vendor Booking（供应商订舱被拒绝）” 的邮件通知中，点击链接打开供应商订舱；
2. 您可以在主页面更新以下内容： 

• 运输方式（下拉列表）
• 提货地点（联想输入字段）
• 货代（联想输入字段）
• 服务等级（下拉列表）

3. 更新完成后，点击 Update VB Details（更新订舱详情）；
4. 然后点击 Submit for Approval（提交审批） 以通知 Jabil 并获取订舱审批。
5. 如果遗漏该步骤，系统将在您离开页面前进行通知。

2

34

1

注意：对于被拒绝的供应商订舱，您也可以通过我的工作区（MY WORKSPACE）和异常菜单（Exception 

menu）进入。
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不符合路线指引的订舱更新 2
1. 若需查看更多详情，请在列表中点击 订舱 ID 以打开订舱详情页面；
2. 标记为红色的期望数据需要在 UI 中进行必要的修正；
3. 点击 Update VB Details（更新订舱详情），
4. 然后点击 Submit Approval（提交审批） 以通知 Jabil 并获取订舱审批。

1

2

34

修正数据后，点击 
Update VB Details，然后

点击 Submit for 
Approval。

Express
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供应商订舱 – 更新

1. 若需更新供应商订舱，可前往菜单：
 Vendor Booking > Summary or Search（供应商订舱 > 汇总或搜索）

2. 在主页面中，您可以更新以下内容： 发运日期、运输方式（下拉列表）、提货地点（联想输入字段）、货代（联想输入字段）、服务等级（下拉列表）
3. 完成修改后，点击 Update VB Details（更新订舱详情）。

供应商订舱在 Planned（已计划） 状态之前均可进行更新。

1

2 2 2 2

3
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供应商订舱 – 更新

1. 若需查看更多详情，请在列表中点击 订舱 ID 以打开订舱详情页面；
2. 完成必要的数据修改；
3. 点击 Update VB Details（更新订舱详情）。
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供应商订舱 – 取消
1. 若需取消供应商订舱，请前往菜单：

 Vendor Booking > Vendor Booking Summary or Search；仅当订舱请求尚未与货代或承运商共享时，供应商才可取消订舱；
2. 请检查页面上的日期和时间戳，仅当 VB Sent to FF Date 字段为空时才可取消；
3. 点击 Cancel（取消）；
4. 若允许取消，系统将确认；否则将显示错误提示；
5. 订舱取消后，您可随时针对同一 PO 重新创建新的订舱。

1 2

3

4
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供应商订舱 – 取消规则
处于 Confirmed、Planned、Shipped 或 Arrived 状态的供应商订舱不可取消！

1. 仅当订舱尚未发送给货代 / 承运商时，供应商才可取消订舱，该时间戳在 UI 页面及订舱详情页中清晰可见(1)；
2. Jabil 用户无权限取消供应商订舱；
3. 一旦订舱已发送给货代 / 承运商，只能通过线下沟通请求其向 GLO 系统发送针对该订舱 ID 的取消信号；
4. 当货代 / 承运商发送取消信号后，运输订单 / 运输单元将变更为 Canceled（已取消） 状态，并向用户发送 CLP 

Canceled Alert；
5. 随后，供应商订舱也将被取消，并发送 Vendor Booking Canceled Alert；
6. 若发生取消，供应商需重新发起新的供应商订舱流程。

1
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供应商订舱 – 状态定义

状态名称 描述

系统处理中 系统在处理并上传预订数据时设置的内部系统状态。此状态不会在Web门户中显示给用户。

已提交/需审批
供应商预订未通过系统校验，需要人工干预（进入审批流程）。例如，若预订信息不符合
捷普运输路线指南（Routing Guide，简称RG）或供应商属于受限供应商名单（Restricted 
Supplier List），系统会将预订置为此状态，等待捷普采购员审批。

已确认
供应商预订已通过校验（或获得审批）。预订被确认，系统将在预设的时间节点将装运指
示发送给指定货运代理。

已规划
基于关联的运输订单（TO）对象更新的状态。当货运代理将运输订单和运输单元（TU）详
情回传至GLO系统后，预订状态转换为“已规划”。

已发运
基于关联的运输订单对象更新的状态。承运人已从供应商工厂取件，货物可能在运往港口
途中、海上运输途中，或运往最终目的地（客户工厂）的途中。此时预订状态为“已发运”

已到达
基于关联的运输订单对象更新的状态。当所有货物送达最终目的地（客户工厂）后，预订
状态转换为“已到达”。

已取消 供应商预订的行项目已被取消，不再继续执行。

• 在 GLO 系统中，供应商预订（Vendor Booking）在进入“已规划（Planned）”状态之前，仍可进行信息更新。可更新供应商预订的角色包括：供应商、
Jabil 采购员（Buyers）以及 Jabil 物流人员（Logistics）

• 一旦供应商预订进入“已确认（Confirmed）”、“已规划（Planned）”、“已发运（Shipped）”或“已到达（Arrived）”状态后，将无法取消该预订。
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跟踪数据共享流程 – 供应商

•e2open 供应商将通过系统通知启动可
发运货物的供应商订舱流程；

1. 新增通知：Vendor Booking 

Required Alerts（需要供应商
订舱通知）；

2. 通知触发逻辑： PO 承诺日期或 

PO 请求交期 –（运输时间 + 5 

天准备时间）；
•门户供应商可通过邮件通知中的 链接 

创建订舱并提供跟踪信息。

1

2
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通过链接共享跟踪数据 – 供应商

在完成供应商订舱后，供应商可通过同一封 Vendor Booking Required 邮件中的链接，在 UI 中共享可用的跟踪信息；示例：快递订
舱。

1

1
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门户用户 – 跟踪数据共享流程
若货运订舱在 GLO 外完成，供应商仍可在订单列表中更新跟踪数据、运输方式及承运商 / 货代名称；

用户可从订单列表访问 PO 数据并查看发运详情；

1. 订单详情中新增字段：已订舱总数量、剩余可订舱数量、承运商代码与名称、运输方式

1
2

3

4

2 - 4. 可使用表格编辑器调整字段顺序并保存
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UI 中的跟踪数据共享
1. 设置完成并显示新字段后，可为 PO 输入：跟踪号、承运商、运输方式.

A. 承运商字段支持联想输入.
B. 运输方式通过下拉列表选择.

2. 填写完成后，点击 Acknowledge（确认） 保存.
3. 规则: 当运输方式为 PARCEL（快递） 时，仅允许以下选项：: FDE-PARCEL, DHLS-PARCEL, or UPSN-PARCEL; 否则系统将显示错误提示.
4. 数据正确保存后，系统将显示成功提示.

1

A

B

3

4

2
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通过菜单共享跟踪数据
1. 另一种方式是通过菜单共享跟踪数据：Go to Exceptions > Discrete Order Problem Summary > Vendor Booking Required Alert
2. 点击数字打开 PO 列表
3. 按前一页说明输入跟踪号、运输方式和承运商代码.

规则同上: 当运输方式为 PARCEL（快递） 时，仅允许以下选项：: FDE-PARCEL, DHLS-PARCEL, or UPSN-PARCEL; 否则系统将显示错误提示.

1

2

3
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跟踪数据共享完成

成功共享数据后，系统将自动生成所需的运输订单（TO）和运输单元（TU）；系统随后将开始接收在途里程碑、事件信息及预
测 ETA；
所有运输里程碑均可在运输订单视图中查看。
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供应商订舱 – 搜索

1. 菜单路径: Menu > Vendor Booking > Search
2. 可设置搜索条件或使用列表中的可用筛选器

1

2
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供应商订舱 – 状态

状态名称 描述

系统处理中 系统在处理并上传预订数据时设置的内部系统状态。此状态不会在Web门户中显示给用户。

已提交/需审批
供应商预订未通过系统校验，需要人工干预（进入审批流程）。例如，若预订信息不符合
捷普运输路线指南（Routing Guide，简称RG）或供应商属于受限供应商名单（Restricted 
Supplier List），系统会将预订置为此状态，等待捷普采购员审批。

已确认
供应商预订已通过校验（或获得审批）。预订被确认，系统将在预设的时间节点将装运指
示发送给指定货运代理。

已规划
基于关联的运输订单（TO）对象更新的状态。当货运代理将运输订单和运输单元（TU）详
情回传至GLO系统后，预订状态转换为“已规划”。

已发运
基于关联的运输订单对象更新的状态。承运人已从供应商工厂取件，货物可能在运往港口
途中、海上运输途中，或运往最终目的地（客户工厂）的途中。此时预订状态为“已发运”

已到达
基于关联的运输订单对象更新的状态。当所有货物送达最终目的地（客户工厂）后，预订
状态转换为“已到达”。

已取消 供应商预订的行项目已被取消，不再继续执行。

• 在 GLO 中的供应商预订可以接收更新；这既可以在用户界面（UI）中完成，也可以在 B2B 中完成。对于捷普（Jabil），我们会收到供应商预订的更新，
直到其处于计划状态。能够更新供应商预订的角色有供应商、捷普采购员和捷普物流人员。

• 一旦供应商预订进入“已确认（Confirmed）”、“已规划（Planned）”、“已发运（Shipped）”或“已到达（Arrived）”状态后，将无法取消该预订。
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运输订单（TO）– 对象状态

系统使用状态模型来管理运输订单的生命周期。下表定义了每个状态及其优先级。状态在运输订单行级别设置，并根据状态优
先级汇总到抬头.

状态 定义

已规划 运输管理系统（TMS）确认订舱/招标并带有集装箱/运输段信息后，TO被更新为已计划。

已发运 TMS返回在途跟踪信息（含ETA更新）后，TO被更新为已发运。

已交付 当集装箱送达最终交付地点后，TO被更新为已交付。

请求取消 计划员请求取消TO/集装箱

已取消 TMS确认订舱取消后，TO被更新为已取消

已关闭 计划员将TO关闭。

系统初始 已规划 已发运 已交付 已取消

系统初始
B2B创建（CLP
）

B2B创建（CLP）

已规划
UI TMS/TO确认
（4PL）

最后一个集装箱段未到达 Jabil（物流/采购）UI取消

已发运 最后一个集装箱段未到达 最后一个集装箱段已到达

已交付 最后一个集装箱段已到达

已取消

运输订单 – 状态转换

运输订单 – 生命周期



79CONFIDENTIAL   |   ©Jabil Inc. 2026. All Rights Reserved.

运输单元（TU）-状态
状态 定义

已规划 如果所有导致“发运挂起”状态的数据项已解决，则状态变为“发运就绪”。即所有必要数据已填写，但尚未收到实际发运时间。物理集装箱已存在但尚未发运。

在途 收到实际发运时间后，集装箱段状态变为在途。只要有一段已发运，运输订单行状态即为已发运。集装箱正在运输途中。

已到达 集装箱段到达目的地时视为已到达。例如，公路段到达装载港口时收到“已交付”事件，海运段收到“门口放行”事件即为到达。

请求取消 供应商、采购员、计划员或承运商请求取消运输订单，所有集装箱段需取消。应用逻辑需移除所有关联和依赖。此过程完成前，状态为“请求取消”。

已取消 集装箱段已被取消。

起止 发运就绪 在途 已到达 Cancellation Requested Cancelled

系统初始 B2B创建（CLP） B2B创建（CLP）

发运就绪 B2B更新（承运商/状态更新） UI取消（4PL）

在途 B2B更新（承运商/状态更新） B2B更新（承运商/状态更新）

已到达 B2B更新（承运商/状态更新）

请求取消 UI取消（4PL） B2B取消（承运商）

已取消 B2B更新（CLP）
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运输单元 （TU）– 行程
这是运输单元行程的图形化示例：

图形 描述 逻辑

浅绿色圆圈
如果计划发运时间（ETD）≤目标发运日期，则“发运就绪”为绿色（表示计划发运时间满足目标日
期）

红褐色圆圈
如果计划发运时间（ETD）晚于目标发运日期，则“发运就绪”为红色（表示计划发运时间晚于目标
日期）

灰色箭头 尚未记录实际发运（ATD=null），且后续段未发运/到达

浅绿色箭头 已记录实际发运（ATD），且在途段不会错过下一段

下表描述了用于判断TU行程中各种形状的颜色编码、状态和问题说明的逻辑。
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运输单元 （TU）– 行程 

下表描述了用于判断集装箱行程中各种形状的颜色编码、状态和问题说明的逻辑。

图形 描述 逻辑

深橙色箭头
从未记录实际发运（ATD=null），但后续段已发运或到达。对应运输
单元段状态：已到达。

红褐色圆圈
已记录实际发运（ATD），仅适用于最后一段之前的任何集装箱段。
到达日期将导致错过下一段，即第一段ETA≥第二段ETD。

灰色条 后续段未发运/到达，且当前段未记录到达（ATA=null）

浅绿色条 已记录到达（ATA），且不会错过到达下一段

深橙色条 已记录到达（ATA），且晚于目的地ETA
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运输单元 – 里程碑与事件
事件是指在运输过程中特定活动的运输状态更新

• 事件来源:

• 自动生成：这些事件会根据操作步骤在GTL系统中自动生成。
• 合作伙伴提供：物流服务商（LSP）将负责管理某些活动，并代表承运商提供事件。

• 外部事件引擎：事件引擎（如Shippeo）连接承运商并提供事件。

• 事件类型:

• 实际（Actual）：这些事件及其日期表示事件实际发生的时间。
• 预计（Estimated）：这些事件及其日期为事件预计发生的时间。
• 预测（Predicted）：此类事件及其日期由预测引擎根据当前船舶地理位置预测船舶到港时间，仅适用于船舶到港里程碑

。

里程碑（Milestones）

• GLO会整合来自多个来源的事件，并映射到单一里程碑。
• GLO根据预先配置的优先级设置执行此操作，使用户能够清晰查看运输状态。

• 应用程序跟踪三类里程碑：

• 计划（PLANNING）：与运输计划流程相关的里程碑（如：承运商订舱已提交、承运商订舱已确认等）。
• 单证（DOCUMENTATION）：与运输单证流程相关的里程碑（如：VGM已提交、清关完成等）。

• 执行（EXECUTION）：与运输执行流程相关的里程碑（如：船舶到港、船舶离港等）。
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需要供应商订舱通知– 门户用户
通知类型 需要供应商订舱通知 - 门户

发送频率 这些通知会触发给供应商，以开始/启动对需要发货的采购订单进行供应商预订。

每 24 小时一次（UTC 17:00）

触发条件 当前日期 = 确认到达日期 –（运输时间 + 5 天准备时间）
若无确认日期，则使用 PO 请求日期

如果计划状态为取消、已关闭和无承诺，并且供应商预订已存在（通过采购订单自动转换流程），
则不发出通知。

再次出发 无

严重级别 高

订阅对象 供应商、Jabil 物流、Jabil 采购员
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门户供应商的供应商订舱通知

通知类型 通知说明 订阅对象 通知方式

供应商路线指引不合规 当供应商订舱所选承运商与路线指引中的承运
商不一致时触发此通知。

供应商、Jabil采购员
、Jabil物流

每天邮件 17:00 UTC 

我的工作区

供应商订舱待审核 当Jabil采购员将供应商订舱设置为“待审核”时，
系统会向Jabil物流发送此通知。

Jabil物流 / Jabil采购
员

每小时邮件
我的工作区 & 异常汇
总页面

验证/批准供应商订舱 当供应商在受限名单中且承运商与路线指引不
符时触发此通知。

Jabil物流 / Jabil采购
员

每小时邮件
我的工作区 & 异常汇
总页面

验证/批准供应商订舱 当Jabil采购员/物流拒绝供应商订舱时触发此通
知。 Supplier

每小时邮件 
我的工作区 & 异常汇
总页面

供应商订舱被取消 当供应商订舱被取消时，通知供应商订舱已被
取消。

供应商、Jabil采购员
、Jabil物流

每小时邮件 
我的工作区 & 异常汇
总页面
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门户供应商的运输订单通知

通知类型 通知说明 订阅对象 通知方式

新建CLP 当通过CLP新建运输订单（TO）/运输单元
（TU）时触发此通知。

供应商、Jabil采购员、Jabil物
流

每2小时邮件

我的工作区 & 异常汇总
页面

CLP已更新 当已有TO/TU被更新时触发此通知。 供应商、Jabil采购员、Jabil物
流

每2小时邮件

我的工作区 & 异常汇总
页面

CLP取消通知 当已有TO/TU被取消时触发此通知。 供应商、Jabil采购员、Jabil物
流

每2小时邮件

我的工作区 & 异常汇总
页面

缺少ATD
提供未被提货或承运商/货代未上传事件的
发运清单。TO当前日期=ETD+2天已过，但
系统未捕获ATD。

Jabil物流 / Jabil采购员
每天邮件 17:00 UTC 

我的工作区

缺少ATD 提供未被交付或承运商/货代未上传事件的
发运清单。 Jabil物流 / Jabil采购员

每天邮件 17:00 UTC 

我的工作区



87CONFIDENTIAL   |   ©Jabil Inc. 2026. All Rights Reserved.

Documentation Alerts – Portal Suppliers

通知类型 通知说明 订阅对象 通知方式

缺少危险品文件 当供应商订舱被标记为危险品且未上传MSDS
文件时触发此通知。

供应商、Jabil采购员、Jabil
物流

每天邮件 17:00 UTC 

我的工作区

提交单证 当供应商订舱未上传商业发票（CI）和装箱单
（PL）时触发此通知。

供应商、Jabil采购员、Jabil
物流

每天邮件 17:00 UTC 

我的工作区
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